ФОРМУЛЯР ЗА ВРЪЩАНЕ НА СТОКА
С настоящото уведомявам, че се отказвам от сключения от мен договор за покупка №............................…............. на следната стока/услуга:
	Наименование
	Марка
	Сериен номер

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	№ на гаранционна карта:
	
	Дата:
	

	№ на товарителница:
	
	Дата на получаване:
	


	Име на потребителя:
	

	Адрес на потребителя:
	

	Телефон на потребителя:
	


Начин на възстановяване на сумата:
по банков път;
Моля, попълнете информация за сметката, по която ще ви бъде възстановена сумата.
	Банка:
	
	IBAN:
	


Разходите, свързани с връщането/подмяна на стоките са за сметка на потребителя.
Дата:
Подпис (само в случай, че настоящият формуляр е на хартия)……………………………………………
	Адрес за връщане на закупен продукт:
ВАЛИ КОМПЮТЪРС ООД, Търговски и логистичен център
Робова чешма, c.Шереметя, обл.Велико Търново
Факс: (062)610921
Сервиз: (062)610930
e-mail: vali@vali.bg
изпращайте продукта до точен адрес (не до офис на куриерска фирма), необходимо е  указване на услугата преглед.
При връщане на стока, заедно с нея изпратете обратно:
· Копие от фактура за закупеното изделие
· Оригинален касов бон (при плащане с наложен платеж)
· Попълнена ФОРМА ЗА ВРЪЩАНЕ НА СТОКА


Моля, попълнете формуляра и го изпратете на е-мейл: vali@vali.bg
Условия за връщане на стока.

Право на отказ от сключения договор имат само тези клиенти, които са Потребители по смисъла на Закона за защита на потребителите. 

Потребителят има право в срок от 14 дни да се откаже от договор от разстояние без да заплаща каквито и да е разходи, с изключение на тези за доставка в случай, че е избрал различен от стандартния най-евтин за търговеца начин за доставяне на поръчката, както и разходите за връщането на стоката обратно.

14-дневният срок започва да тече от датата на сключване на договора – при договор за услуги; приемане на стоките от потребителя или от трето лице, различно от превозвача.

В рамките на 14 дни след заявеното желание за отказ от договора потребителят следва да върне стоката на търговеца. Търговецът възстановява всички суми, получени от потребителя без неоправдано забавяне и не по-късно от 14 дни, считано от датата, на която е бил уведомен за решението на потребителя да се откаже от договора.

Търговецът има право да задържи плащането на дължима сума до получаването на стоките на указания във формуляра адрес.

Потребителят носи отговорност само за намалената стойност на стоките, причинена от изпробването им, различно от необходимото, за да установи естеството, характеристиките и доброто им функциониране.
· Всички стоки трябва да бъдат в същото състояние като при доставката, без наранявания, в изряден търговски вид и пълна окомплектовка с прилежащите аксесоари и документи;
· Стоката трябва да бъде в оригинална опаковка и пълна окомплектовка: аксесоари, дискове, ръководства, транспортна опаковка, оригинална гаранционна карта и всички документи, с която е била доставена;
· Стоката трябва да бъде без следи от употреба, драскотини, наранявания, охлузвания, със защитни найлонови покрития, ако е имало такива и други външни белези;
· Опаковката трябва да е здрава, да не е разкъсана, надраскана или повредена;
· Ако стоката е била придружена с подарък, трябва да се върне и подаръка;
· Ако стоката е с модифициран или изтрит софтуер, следва да бъде възстановен до фабричния инсталационен вид.
